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QUESTIONNAIRE

STRICTEMENT CONFIDENTIEL ET A BUT NON FISCAL

Les informations collectées au cours de cette enquéte sont strictement confidentielles au terme de la loi N°
2020/010du 20juillet2020 régissant I’activité statistique au Cameroun qui, en son article 14 alinéa 1, stipule
que « les renseignements d’ordre nominatif relatifs a une personne physique ou morale, inscrits dans les
questionnaires a 1’occasion des opérations de collecte de données statistiques, ne peuvent faire 1’objet d’une
exploitation en dehors des services chargés desdites opérations statistiques » et a I’alinéa 4 qu’ « en tout
¢tat de cause, les données statistiques ne peuvent étre utilisées a des fins de poursuite, de répression fiscale
ou pénale ».
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Contexte

L'Institut National de la Statistique(INS) est I’organe en charge de la Coordination de la Production
des statistiques officielles du Cameroun. Créé par décret N°2001-100 du 20 avril 2001 duPrésident
de la République, I'INS est un établissement public administratif, doté de la personnalité juridique et
de l'autonomie financiére. Il est placé sous la tutelle technique du Ministére de I’Economie, de la
Planification et de I’Aménagement du territoire (MINEPAT). L'INS a pour missions :
v' d'assurer la coordination des activités du systéme national d'information statistique
v de rendre disponible les données et les indicateurs statistiques nécessaires a la gestion
¢conomique et sociale.
v’ d'assurer la conservation des fichiers des recensements et enquétes réalisés par les
administrations publiques et les organismes subventionnés ou contrdlés par I'Etat.
v de favoriser le développement des sciences statistiques et les recherches économiques
relevant de sa compétence, de promouvoir la formation du personnel spécialisé pour le
fonctionnement du systéme national d'information statistique.

Ainsi, I'INS est la principale agence publique responsable de la production des statistiques
officielles dans le pays. Il est également chargé de fournir le mécanisme de coordination au sein du
Systéme National d’Information Statistique (SNIS) pour s'assurer que les données et les ressources
peuvent étre partagées entre les secteurs de développement de maniere efficace et efficiente. L'INS
et les autres structures du SNIS (ministéres, directions/organismes et services), indépendamment ou
en collaboration, ont produit des statistiques et des indicateurs dans plusieurs domaines.

La demande de statistiques ces derniers temps ne souligne pas seulement l'importance des
statistiques dans le pays, mais appelle également au renforcement du SNIS pour améliorer la
transparence, la responsabilité des politiques et la prise de décision. Avec la demande croissante, il
est donc important d'évaluer périodiquement si les besoins de ces utilisateurs sont satisfaits ou non
par les systémes de production de données. L'exécution efficace de ce rdle est déterminée par la
pertinence, la qualité et la fiabilit¢ des données produites par le SNIS. Les utilisateurs seront
satisfaits s'ils trouvent les statistiques officielles fiables et utiles a leurs fins. Cela suscitera a son
tour un intérét accru pour davantage de produits et services statistiques.

Un moyen de savoir si les utilisateurs sont satisfaits des produits et services statistiques offerts par
le SNIS est de mener une enquéte de satisfaction des utilisateurs. Afin d'évaluer le niveau de
satisfaction actuel des utilisateurs des produits et services statistiques, I'INS méne une enquéte de
satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles (ESUSO) et elle implique tous les autres
structures du SNIS (ministéres, directions/organismes et services) mettant en ceuvre le projet de
développement des statistiques du Cameroun. L'enquéte évaluera les perceptions et les opinions des
utilisateurs sur les produits et services statistiques produits par le SNIS. Les résultats de I'enquéte
éclaireront les stratégies visant a déterminer la pertinence et a améliorer la qualité, la fiabilité et
l'acceptabilité¢ des produits et services statistiques dans le pays. L'ESUSO est une enquéte par
sondage a l'échelle nationale impliquant des institutions et des individus qui ont déja utilisé des
produits et services statistiques produits par I'INS et d'autres acteurs du SNIS sélectionnés.

Sections du questionnaire

Le Questionnaire comporte cinq sections :
» La section 0 permet de capter les informations sur I’identification de la structure de
I’utilisateur et quelques informations de base sur cette structure et sur le répondant.
La section A pose des questions générales sur 'utilisation des statistiques officielles.
La section B porte sur la qualité des statistiques officielles.
La section C couvre les questions sur I’Institut National de la Statistique du Cameroun.
La section D contient des questions sur les MDS dans le systéme statistique national.
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S'il vous plait, un personnel qualifié de ’INS vous rendra visite pour vous aider a répondre a
toutes les questions qui vous concernent dans ces sections.



SECTION 0 : GENERALITES ET IDENTIFICATION

S0QO0A Numéro du questionnaire [
REPONDANT DANS LA STRUCTURE
S0Q01 | Noms et prénoms :
S0Q02 | Sexe :Masculin.....1 Féminin....2 ]
Niveau instruction |
Sans Niveau .........oevveueneenenenennn. 0 Secondaire technique 1%cycle ....... 4
S0Q03 | Primaire .........ccvieieieiee 1 Secondaire technique 2*"cycle .....5 Visa de la
Secondaire général 1¥cycle ........ 2 Supérieur......................ccc.oee. 6 Structure
Secondaire général 2"™cycle ....... 3
Poste/Rang (CF codes) ||
S0Q04 DG/Promoteur........................ 1 Chefs de services et assimilés ....4 Chercheurs et étudiants.....7
Directeurs et assimilés.............. 2 Chefs de bureau et assimilés ......5 Autre (a préciser)
Sous-Directeurs et assimilés ...... 3 Cadres........coooeveiiiiiiiiiini 6 8
A. Téléphone 1 B. Téléphone 2 C. Email
S0Q05
Y A Y Y |
S0Q06 | Nom de I’enquéteur : -
S0Q07 | Nom dusuperviseur : -
IDENTIFICATION DE LA STRUCTURE DU REPONDANT
S0Q08 Dénomination de 12 SIrUCTUIE :.....viueiniiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiieiietiiietietieseseesessesssssssssssssssssasssssssessasssssssass
S0QO8A Groupe de la structure L
Départements ministériels.................cocoeine... 1 SECLEUT PIIVE ..ottt e e e 6
Organismes publics............ccooiiiiiiiiiiiiiniiiinne. 2 Organisations de la société civile/Organisations syndicales/
Les organismes étatiques infranationaux ................ 3 Organisations patronales et professionnelles/ organisations
. . NON-ZOUVEINEMENTAICS. . ....\eeit it 7
Universités et chercheurs...................cooviiiviieeene 4 o o
. . . . Parlements, Organisations politiques ..............cccoevvivininiennnenen.. 8
Partenaires Techniques et Financiers, L
Organisations Internationales, Ambassades et IMEAIAS. ..ttt e 9
Programmes NAtONAUX. ........c.euenuenenenearannnenene. 5
S0Q08B | Sigle :
S0Q09 Localisation du siége (ville) :...cevvvveineiniiiiiniiniinecnrnnnn S0Q11 | Département : .........ceeuvenee. ]
S0Q10 | 2o 11) 1 ||| |S0Q12 | Arrondissement:.........| | | | | | _|
S0Q13 Date de I’enquéte : 21012 | 2]
Résultat de I’enquéte
S0Q14 Complet .....1  L'agent devant compléter n'est pas disponible .....3 Refus ........cooeennie 5 L
Partiel ........2  N’a pas eu de trace/suite........ccoccvevurrvererrcvrrerrennenn 4 Autre (a préciser) .......6 -
Enquéte satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles 1




SECTION A : UTILISATION ET DISPONIBILITE DES STATISTIQUES OFFICIELLES

N ere s
utilisés ?

IA1. Parmi les statistiques officielles ou produits statistiques suivants, lesquels avez-vous déja

Alb. Ou les obtenez-

vous ?
(INSCRIRE LE CODE)

STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES

Ala. Utilisation
Oui....1 Non...2
)] (i) (iii)
Si Non, allez a
I”item suivant

Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.)

Statistiques sur les prévisions macroéconomiques

Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation, etc.)*

Eal I I o

Statistiques sur les finances publiques

o

taux d’intérét, etc.)

Statistiques monétaires et financiers (Balance des paiements, Offre de monnaie,

Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.)

Statistiques du travail (Emploi, chdmage, sous-emploi, revenu, etc.)

Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, Exports, etc.)
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Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de gros, commerce de détails)

10.

Statistiques démographiques (Population, fécondité, migration, etc.)

11.

Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté, logement, eau, électricité, etc.)

12. | Statistiques sur la santé

13. | Statistiques sur I’éducation (Alphabétisation, scolarisation, etc.)

14. | Statistiques sur les Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance

15. | Statistiques sur I’environnement

16. | Statistiques des sciences et technologie

17. | Statistiques agricoles

18. | Statistiques sur I’élevage

19. | Statistiques sur la péche

20. etc.)

Données cartographiques/Données spatiales (cartes des ZD, cartes administratives

21

Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décés, Mariages et Divorces)

22.

Statistiques sur les services (Transport, communication, tourisme, culture, etc.)

23. | Statistiques sur le genre

24,

Bases de données complétes ou partielles de recensements (RGPH, RGE, etc.)

25. | Bases de données compleétes ou partielles d'enquétes

26. | Rapports de recensements et d'enquétes

27.

Awutre (a préciser)

CODES POUR Alb (SOURCE DES STATISTIQUES OFFICIELLES/PRODUITS STATISTIQUES)

. Institut National de la Statistique (INS)

. Bureau Central des Recensements et des Etudes de Population (BUCREP)

. Ministere de I’Administration Territoriale (MINAT)

. Ministere de la Décentralisation et du Développement

(MINDDEVEL)

. Ministere des Affaires Sociales (MINAS)

. Ministere de I’ Agriculture et du Développement Rural (MINADER)

. Ministere des Arts et de la Culture (MINAC)

. Ministere du Commerce (MINCOMMERCE)

. Ministere de la Communication (MINCOM)

10. Contrdle Supérieur de I’Etat (CONSUPE)

11. Ministére de la Défense (MINDEF)

12. Ministére des Domaines,
(MINDCAF)

13. Ministére de I’Eau et de I’Energie (MINEE)

14. Ministére de I’Education de Base (MINEDUB)

15. Ministéere de [I’Elevage, des Péches et des
(MINEPIA)

16. Ministére de I’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)
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Local

du Cadastre et des Affaires Foncieres

Industries  Animales

17. Ministére des Enseignements Secondaires (MINSEC)

18. Ministére de I’Enseignement Supérieur (MINESUP)

19. Ministére de I’Environnement, de la Protection de la Nature et
du Développement Durable (MINEPDED)

20.Ministere de la Fonction Publique et de
Administrative (MINFOPRA)

21. Ministére des Foréts et de la Faune (MINFOF)

22. Ministere de I’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)

23. Ministere de la Jeunesse et de I’Education Civique (MINJEC)

24. Ministere de la Justice (MINJUSTICE)

25. Ministere des Marchés Publics (MINMAP)

26. Ministere des Mines, de I’Industrie et du Développement
Technologique (MINMIDT)

27.Ministere des Petites et Moyennes Entreprises, de I’Economie
Sociale et de I’ Artisanat (MINPMEESA)

28. Ministere des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL)

29.Ministére de la Promotion de la Femme et de la Famille
(MINPROFF)

la Réforme

YIPC: Indice des Prix & la Consommation finale des ménages
Enquéte satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles

IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle




