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Aperçu

Identification

ID
CMR-INS-UNFPA-MINSANTE-2017-V1.0

Version

DESCRIPTION DE LA VERSION
version 1.0 realisé en Avril 2017

DATE DE PRODUCTION
2017-04-27

Aperçu

RéSUMé
Dans le contexte des pays africains, la situation embryonnaire du système de santé et son dysfonctionnement ne
permettent pas de disposer les données exhaustives sur la disponibilité des méthodes contraceptives modernes et des
services de santé maternelle dans toutes les catégories de formations sanitaires. Dans ce contexte, l’UNFPA en collaboration
avec le MINSANTE avec l’appui technique de l’INS entreprend de mener la collecte de données de l’Enquête 2016 sur la
disponibilité des méthodes contraceptives modernes et des services de santé maternelle dans toutes les catégories de
formations sanitaires au Cameroun.

Cette enquête, réalisé en 2016 permet de mesurer les progrès réalisés après l’enquête de base de 2014.

TYPE DE DONNéES
Données échantillonées [ssd]

UNITéS D'ANALYSE
Les populations cibles visées par l'enquête sont : les formations sanitaires et les clients sur les services proposés par les
FOSA

Champ

NOTES
Le domaine concerné par cette enquête est relatif à la santé maternelle au Cameroun ; et d’autre part, la perception des
clients par rapport aux services proposés par les FOSA, ainsi que l’évaluation du coût des services de planification familiale
par les clients.

KEYWORDS
District de santé, Formation sanitaire, Centre de santé, Centre médicaux d'arrondissement, Centres de Santé Intégrés,
service de santé de districts, santé de reproduction, mortalité maternelle, contraception, grossesse, accouchement, Santé
Maternelle

Couverture

COUVERTURE GéOGRAPHIQUE
Le champ géographique de l’enquête est l’ensemble des formations sanitaire du Cameroun.
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Echantillonnage

Méthode d'échantillonnage

Taille de l'échantillon:

Sur l'ensemble du territoire national, on enquête environ 261 FOSA et un échantillon de clients àla sortie de ces FOSA. 

Sélection des clients et méthode d'interview:

L'échantillonnage des clients doit être effectué par l'équipe d'enquêteur sur place. L'échantillondoit être choisi
systématiquement au fur et à mesure que les clients viennent en consultation.
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Questionnaires

Aperçu

La collecte des données se fera à l'aide de deux questionnaires : un questionnaire FOSA et un questionnaire client. 

Questionnaire auprès des formations sanitaires

Les formations sanitaires échantillonnées seront visitées à l’aide d’un questionnaire formationsanitaire sur papier. Ce
questionnaire comprend treize sections :

- SECTION 1: IDENTIFICATION DU PPS/FOSA (Nom, Localisation et Distance) ;
- SECTION 2: TYPE DE PPS/FOSA ET SERVICES FOURNIS ;
- SECTION 3: METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES OFFERTES PAR LA FOSA ;
- SECTION 4: DISPONIBILITE DES MEDICAMENTS DE SANTE MATERNELLE ET REPRODUCTIVE ;
- SECTION 5: ABSENSE DE RUPTURE DE STOCK DES METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES OFFERTES PAR LA FOSA ;
- SECTION 6: CIRCUIT D’APPROVISIONNEMENT
- SECTION 7: EXISTENCE D’UNE CHAÎNE DE FROID SUR LE SITE DU POINT DE PRESTATION DE SERVICES ; 
- SECTION 8: METHODES DE PLANIFICATION FAMILIALE OFFERTES ET FORMATION DU PERSONNEL EN PLANIFICATION
FAMILIALE ;
- SECTION 9: SUPERVISION DU PERSONNEL EN CHARGE DE LA SANTÉ REPRODUCTIVE ;
- SECTION 10: EXISTENCE DE DIRECTIVES, DE LISTES DE CONTRÔLE ET D’OUTILS DE TRAVAIL ;
- SECTION 11: DISPONIBILITE ET UTILISATION DES TECHONLOGIES D’INFORMATION ET DE COMMUNICATION (TIC) ;
- SECTION 12: GESTION DES DECHETS ;
- SECTION 13: FACTURATION DES USAGERS.

Questionnaire auprès des clients

Le questionnaire client est administré aux clients à la sortie des services de planification familiale.Il comprend trois sections :

- SECTION 14 : ENTRETIEN A LA SORTIE – PERCEPTION DES CLIENTS ;
- SECTION 15: ENTRETIEN A LA SORTIE – EVALUATION DES COUTS DE SERVICES DE PF PAR LES CLIENTS.
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Collecte des données

Dates de la collecte des données

Début Fin Cycle
2016 2016 N/A

Mode de collecte de données

Interview face à face [f2f] 

Questionnaires

La collecte des données se fera à l'aide de deux questionnaires : un questionnaire FOSA et un questionnaire client. 

Questionnaire auprès des formations sanitaires

Les formations sanitaires échantillonnées seront visitées à l’aide d’un questionnaire formationsanitaire sur papier. Ce
questionnaire comprend treize sections :

- SECTION 1: IDENTIFICATION DU PPS/FOSA (Nom, Localisation et Distance) ;
- SECTION 2: TYPE DE PPS/FOSA ET SERVICES FOURNIS ;
- SECTION 3: METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES OFFERTES PAR LA FOSA ;
- SECTION 4: DISPONIBILITE DES MEDICAMENTS DE SANTE MATERNELLE ET REPRODUCTIVE ;
- SECTION 5: ABSENSE DE RUPTURE DE STOCK DES METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES OFFERTES PAR LA FOSA ;
- SECTION 6: CIRCUIT D’APPROVISIONNEMENT
- SECTION 7: EXISTENCE D’UNE CHAÎNE DE FROID SUR LE SITE DU POINT DE PRESTATION DE SERVICES ; 
- SECTION 8: METHODES DE PLANIFICATION FAMILIALE OFFERTES ET FORMATION DU PERSONNEL EN PLANIFICATION
FAMILIALE ;
- SECTION 9: SUPERVISION DU PERSONNEL EN CHARGE DE LA SANTÉ REPRODUCTIVE ;
- SECTION 10: EXISTENCE DE DIRECTIVES, DE LISTES DE CONTRÔLE ET D’OUTILS DE TRAVAIL ;
- SECTION 11: DISPONIBILITE ET UTILISATION DES TECHONLOGIES D’INFORMATION ET DE COMMUNICATION (TIC) ;
- SECTION 12: GESTION DES DECHETS ;
- SECTION 13: FACTURATION DES USAGERS.

Questionnaire auprès des clients

Le questionnaire client est administré aux clients à la sortie des services de planification familiale.Il comprend trois sections :

- SECTION 14 : ENTRETIEN A LA SORTIE – PERCEPTION DES CLIENTS ;
- SECTION 15: ENTRETIEN A LA SORTIE – EVALUATION DES COUTS DE SERVICES DE PF PAR LES CLIENTS.

Enquêteurs

Nom Abbréviation Affiliation

INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE INS MINEPAT

Supervision

Les superviseurs devront faire la répartition et organiser le travail dans chaque DS. Ils devront contrôler la conduite des
agents de collecte lors de l'exploitation des registres et les autres documents qui seront mis à leur disposition pour optimiser
et assurer la qualité des données collectées. Les agents de collecte sont des assistants et devront scrupuleusement suivre
les instructions qui leurs seront données par leurs superviseurs qui ont une expérience en matière de collecte de données
dans les FOSA. Ils devront renseigner le formulaire de collecte sous le contrôle de leur superviseur. Chaque agent de collecte
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devra visiter et collecter les informations dans une dizaine de FOSA et dans au moins un service de santé de district.
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Traitements des données

No content available
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Evaluation des données

No content available

9



CAMEROUN - Enquête sur la disponibilité des contraceptifs et des produits vitaux de santé maternelle (2016)

Documentation de l'étude

Questionnaires

PERCEPTION DES SERVICES DE PLANIFICATION FAMILIALE ET
ÉVALUATION DE LEUR COÛT PAR LES CLIENTS

Titre
PERCEPTION DES SERVICES DE PLANIFICATION FAMILIALE ET ÉVALUATION DE LEUR COÛT PAR LES
CLIENTS

Auteur(s) INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE

Date 2016-01-01

Pays Cameroun

Langue français

Contributeur(s) UNFPA , Institut National de la Statistique , MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE

Editeur(s) Institut National de la Statistique

Description
Ce questionnaire permettra de collecter les informations en francais auprès des clients porteront
sur leurs perceptions par rapport aux services proposés dans les FOSA et sur l'évaluation du coût
des services de planification familiale par les clients.

Documents techniques

SECTION 0 : RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX
A - IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT(EN MAJUSCULE)
B - IDENTIFICATION DU CLIENT
C – RENSEIGNEMENTS SUR LA COLLECTE
D – RENSEIGNEMENTS SUR LA SAISIE
CONSENTEMENT APRÈS INFORMATION

Nom du fichier QUESTCONTRACEPTIF_fr_CLIENTS.pdf

SURVEY ON REPRODUCTIVE HEALTH PRODUCTS AND SERVICES

Titre SURVEY ON REPRODUCTIVE HEALTH PRODUCTS AND SERVICES

Auteur(s) INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE

Date 2016-01-01

Pays Cameroun

Langue anglais

Contributeur(s) UNFPA , Institut National de la Statistique , MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE

Editeur(s) Institut National de la Statistique

Description
Ce questionnaire permettra de collecter les informations en anglais auprès des clients porteront sur
leurs perceptions par rapport aux services proposés dans les FOSA et sur l'évaluation du coût des
services de planification familiale par les clients.

Documents techniques

SECTION 0 : GENERAL INFORMATION
A - IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT (EN MAJUSCULE)
C – INFORMATION ON DATA COLECTION
D –INFORMATION ON DATA ENTRY
CONSENT AFTER INFORMATION

Nom du fichier QUESTCONTRACEPTIF_en_PATIENT.pdf

QUESTIONNAIRE DISPONIBILITÉ DES PRODUITS ET DES SERVICES
DANS LES FORMATIONS SANITAIRES

Titre
QUESTIONNAIRE DISPONIBILITÉ DES PRODUITS ET DES SERVICES DANS LES FORMATIONS
SANITAIRES

Auteur(s) INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE
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Date 2016-01-01

Pays Cameroun

Langue français

Contributeur(s) UNFPA , Institut National de la Statistique , MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE

Editeur(s) Institut National de la Statistique

Description
Ce questionnaire permet de collecter les informations auprès des FOSA; avec un accent sur la
disponibilité des produits, les services fournis, les offres des services de plannification familliale la
disponibilité des médicaments de santé maternelle et reproductive...

Documents techniques

INFORMATION SUR L’INTERVIEW
CONSENTEMENT APRÈS INFORMATION
MODULE 1: DISPONIBILITE DES PRODUITS
SECTION 1: IDENTIFICATIONDU PPS/FOSA
SECTION 2: TYPE DE PPS/FOSA ET SERVICES FOURNIS
SECTION 3.1: METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES OFFERTES PAR LA FOSA CONFORMEMENT
AUX PROTOCOLES, DIRECTIVES ET/OU LOIS SPECIFICS POUR CETTE CATEGORIE DE FOSA
SECTION 3.2: METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES NORMALEMENT OFFERTES PAR LE
PPS/FOSA DE FACON REGULIERE DANS LE CADRE DE CES PRESTATIONS NORMALES
SECTION 4: DISPONIBILITE DES MEDICAMENTS DE SANTE MATERNELLE ET REPRODUCTIVE
SECTION 5.1: ABSENSE DE RUPTURE DE STOCK DES METHODES CONTRACEPTIVES MODERNES
OFFERTES PAR LA FOSA CONFORMEMENT AUX PROTOCOLES, DIRECTIVES ET/OU LOIS SPECIFIQUES
POUR CETTE CATEGORIE DE FOSA
SECTION 5.2: AUCUNE RUPTURE DE STOCK DE METHODES MODERNE DE CONTRACEPTION
REGULIEREMENT OFFERTES AU PPS DANS LE CADRE DE SES PRESTATIONS NORMALES
MODULE 2: RESOURCES DE L’ETABLISSEMENT
SECTION 6: CIRCUIT D’APPROVISIONNEMENT
SECTION 7: EXISTENCE D’UNE CHAÎNE DE FROID SUR LE SITE DU POINT DE PRESTATION DE
SERVICES
SECTION 8: METHODES DE PLANNIFICATION FAMILIALE OFFERTES ET FORMATION DU PERSONNEL
EN PLANNIFICATION FAMILIALE
SECTION 9: SUPERVISION DU PERSONNEL EN CHARGE DE LA SANTÉ REPRODUCTIVE et notamment
de la planification familiale
SECTION 10: EXISTENCE DE DIRECTIVES, DE LISTES DE CONTRÔLE ET D’OUTILS DE TRAVAIL
ECTION 11: DISPONIBILITE ET UTILISATION DES TECHONLOGIES D’INFORMATION ET DE
COMMUNICATION (TIC)
SECTION 12: GESTION DES DECHETS
SECTION 13: FACTURATION DES USAGERS

Nom du fichier QUESTCONTRACEPTIF_fr_FOSA.pdf

AVAILABILITY OF PRODUCTS AND SERVICES IN HEALTH FACILITIES

Titre AVAILABILITY OF PRODUCTS AND SERVICES IN HEALTH FACILITIES

Auteur(s) INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE

Date 2016-01-01

Pays Cameroun

Langue anglais

Contributeur(s) UNFPA , Institut National de la Statistique , MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE

Editeur(s) Institut National de la Statistique

Description
Ce questionnaire permet de collecter les informations auprès des FOSA; avec un accent sur la
disponibilité des produits, les services fournis, les offres des services de plannification familliale la
disponibilité des médicaments de santé maternelle et reproductive...
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Documents techniques

INFORMATION ABOUT THE INTERVIEW
CONSENT AFTER INFORMATION
MODULE 1: AVAILABILITY OF COMMODITIES
SECTION 1: FACILITY IDENTIFICATION (Name, Locationand Distance)
SECTION 2: SDP TYPE AND SERVICES PROVIDED
SECTION 3.1: MODERN CONTRACEPTIVE METHODS OFFERED BY SDPs IN LINE WITH THE CURRENT
NATIONAL PROTOCOLS, GUIDELINES AND/OR LAWS SPECIFIC FOR LEVELS OF SERVICE DELIVERY
POINTS
SECTION 3.2: MODERN CONTRACEPTIVE METHODS NORMALLY OFFERED BY SDPs ON A REGULAR
BASIS AND AS PART OF ITS NORMAL SERVICE DELIVERY PROCESS
SECTION 4: AVAILABILITY OF MATERNAL/RH MEDICINES
SECTION 5.1: NO STOCK OUT OF MODERN CONTRACEPTIVE METHODSTHAT SDPs ARE EXPECTED TO
PROVIDE IN LINE WITH THE CURRENT NATIONAL PROTOCOLS, GUIDELINES AND/OR LAWS SPECIFIC
FOR LEVELS OF SERVICE DELIVERY
SECTION 5.2: NO STOCK OUT OF MODERN CONTRACEPTIVE METHODS THAT ARE REGULARLY
PROVIDED AS PART OF THE SDPs NORMAL SERVICE DELIVERY PROCESS
MODULE 2: FACILITY RESOURCES
SECTION 6: SUPPLY CHAIN
SECTION 7: EXISTENCE OF COLD CHAIN AT SDP
SECTION 8: STAFF TRAINING FAMILY PLANNING
SECTION 9: STAFF SUPERVISION FOR REPRODUCTIVE HEALTH INCLUDING FAMILY PLANNING
SECTION 10: AVAILABILITY OF GUIDELINES, check-lists and Job aid
SECTION 11: AVAILABILITY AND USE OF INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)
SECTION 12:WASTEDISPOSAL
SECTION 13: CHARGING FOR USER FEE

Nom du fichier QUESTCONTRACEPTIF_en_HC.pdf

Documents techniques

MANUEL D’INSTRUCTIONS GÉNÉRALES DE L’ENQUÊTRICE ET DE
L’ENQUÊTEUR

Titre MANUEL D’INSTRUCTIONS GÉNÉRALES DE L’ENQUÊTRICE ET DE L’ENQUÊTEUR

Auteur(s) Institut National de la Statistique

Date 2016-01-01

Pays Cameroun

Langue français

Contributeur(s) Institut National de la Statistique

Editeur(s) Institut National de la Statistique

Description Ce manuel resume le contexte, les objectifs et la methodologie de l'étude.

Documents
techniques

INTRODUCTION...................................................................................................................... 3
CHAPITRE I : PRESENTATION ET DEROULEMENT DE L’ENQUETE........................... 4
1.1- Objectifs de l’enquête ..................................................................................................... 4
1.1.1 Objectif principal....................................................................................................... 4
1.1.2 Objectifs spécifiques ................................................................................................. 4
1.2 Champ de l’enquête.......................................................................................................... 4
1.2.1 Champ géographique et unité statistique .................................................................. 4
1.2.2- Taille de l’échantillon .............................................................................................. 5
1.2.3 Sélection des clients et méthode d’interview ............................................................ 5
1.3- Organisation de l’enquête ............................................................................................... 6
CHAPITRE 2 : PRESENTATION DES INSTRUMENTS DE COLLECTE ET DEROULEMENTDES INTERVIEWS ... 7
2.1 Présentation des instruments de collecte .......................................................................... 7
2.1.1 Questionnaire auprès des formations sanitaires ........................................................ 7
2.1.2 Questionnaire auprès des clients ............................................................................... 7
2.2- Déroulement de l’interview ............................................................................................ 7
2.2.1- Principes pour un bon déroulement de l’enquête..................................................... 7
2.2.2- Conseils pour établir de bons rapports avec le répondant........................................ 8
2.2.3- Conseils pour conduire l’interview.......................................................................... 8
CHAPITRE 3 : REMPLISSAGE DES QUESTIONNAIRES ................................................. 10
3.1 QUESTIONNAIRE « FORMATION SANITAIRE »................................................... 10
3.2 QUESTIONNAIRE « CLIENT » .................................................................................. 29

Nom du fichier Manuel_Francais.pdf
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SURVEY ON THE AVAILABILITY OF CONTRACEPTIVES AND MATERNAL
HEALTH LIFESAVING PRODUCTS

Titre SURVEY ON THE AVAILABILITY OF CONTRACEPTIVES AND MATERNAL HEALTH LIFESAVING PRODUCTS

Auteur(s) Institut National de la Statistique

Date 2016-01-01

Pays Cameroun

Langue anglais

Contributeur(s) Institut National de la Statistique

Editeur(s) Institut National de la Statistique

Description This manual summarizes the background, objectives and methodology of the study.

Documents
techniques

INTRODUCTION...................................................................................................................... 3
CHAPTER I : PRESENTATION AND UNFOLDING OF THE SURVEY............................ 4
1.1- Objectives of the survey.................................................................................................. 4
1.1.1 Main objective........................................................................................................... 4
1.1.1 Specific Objectives.................................................................................................... 4
1.2 Scope of the survey .......................................................................................................... 4
1.2.1 Geographic scope and statistical unit........................................................................ 4
1.2.2- Sample size .............................................................................................................. 4
1.2.3 Selection of customers and interview method........................................................... 5
1.3- Organization of the survey.............................................................................................. 6
CHAPTER 2 : PRESENTATION OF DATA COLLECTION TOOLS AND UNFOLDING OFINTERVIEWS ............... 7
2.1 Presentation of data collection tools................................................................................. 7
2.1.1 Health Facility Questionnaire.................................................................................... 7
2.1.2 Customer Questionnaire ............................................................................................ 7
2.2- Unfolding of interview.................................................................................................... 7
2.2.1- Guidelines for a good unfolding of the survey ........................................................ 7
2.2.2- Advices for establishing good relationship with the respondent ............................. 8
2.2.3- Advices for conducting the interview ...................................................................... 8
CHAPTER 3 : FILLING OF THE QUESTIONNAIRES........................................................ 10
3.1 « HEALTH FACILITY» QUESTIONNAIRE .............................................................. 10
SECTION 1 : IDENTIFICATION OF THE SDP/HF ...................................................... 10
SECTION 2 : TYPE OF SDP/HF AND SERVICES PROVIDED .................................... 11
MODULE 2 : FACILITY RESOURCES ........................................................................ 24
SECTION 6: SUPPLY CHAIN ....................................................................................... 24
3.2 CUSTOMER QUESTIONNAIRE ............................................................................. 28
SECTION 0 : GENERAL INFORMATION ................................................................... 28
SECTION 14 : EXIT INTERVIEW - CLIENTS’ PERCEPTION .................................. 29
SECTION 3 : EXPENDITURE AND INCOME OF CUSTOMERS................................. 33

Nom du fichier manuel_anglais.pdf
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